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Guiade operacion software eCaja

eCaja es un software de computadora orientado a pequefios negocios
dedicados a la compra venta de bienes o servicios como tiendas de abarrotes,
papelerias, regalos, jugueterias, regalos, fuentes de soda, zapaterias, farmac ias,
ferreterias, pizzerias, etc.

eCaja es un software muy confiable, seguro y robusto. Lo anterior significa
gue eCaja permite manejar grandes volumenes de informacion con gran seguridad en
eventos criticos como los son cortes bruscos de energia eléctric a, bloqueos de
sistema operativo y ataques de virus informaticos. Al software eCaja dificilmente un
apagon brusco de computadora le puede provocar perdidas de informacion

Su funcionamiento es muy simple y no requiere de conocimientos previos en
computacion su interface es sencilla, amigable y muy intuitiva lo que permite a sus
usuarios aprender su uso de forma rapida. Esta caracteristica permite que los
empleados o las personas que usted contrate para realizar las actividades de venta o
administracién de archivos requieran de poca o nula capacitacion en cuanto el uso de
su sistema eCaja.

Con eCaja no se utliza el dispositivo conocido como ratbn o mouse, se
emplean solo teclas. Para realizar la navegacion entre las opciones del sistema se
utilizan las t eclas de direccién Arriba, Abajo, Derecha, lzquierda, Pagina Arriba,
Pagina Abajo, Fin, Inicio, etc.

Las teclas F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9 y F10  tienen una funcion
especifica dentro del sistema eCaja y convencionalmente se utilizan de la misma
forma en todos los modulos que comprenden el programa.

eCaja le permite a ud. Trabajar con la mayoria de los lectores de cédigo de
barra comerciales de tipo Optico o laser de conexién PS2 (para teclado) o USB ,
impresoras de tickets o miniprinter prefere  ntemente las de interface LPT1 o
paralelo. Asi mismo eCaja puede emplear cajones de dinero de apertura automatica
alterminar de imprimir un ticket o nota de venta o bien, desde el modulo de venta
mostrador de eCaja presionando la tecla [F8]

eCaja.com.mx 1
Cerro la ciéngal24B Col. Lomas de San JuaBan Juan del Rio, Qro. 76808
Soporte: 045(427)103049Tel. 01 (427) 264853



@1) o
~  eCaja.com.mx

Lector de cdigos de barranetrologic 9520 con base (recomendado)
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Lector Metrologic Mod 6520 Cubit
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Instalacion de eCaja

La instalacion del software eCaja es muy simple y se puede realizar de 3 formas:

1.- Instalacion directa desde Int ernet
Ingrese a la pagina: www.eCaja.com.mx y en l a secci - n de ode

Descargar

presione el botén

Descarga eCaja g

Advertencia de seguridad de Descarga de archivos L—>_<“
iDesea ejecutar o guardar este archivo?
U ltlmg actual}zacmn: )‘pelrcol.e ﬁ Hietie: shumcene
- Contiene mejoras y optimizacid Tipo: Aplicacién, 361 KB
- Informe resumido de cortes de De: ecaja.commx
- Informes nuevos, entre ellos el
- Si ya eres usuario, y deseas actj [ Eiecutar | [ Guerdar ] [ Concelar ] la seccion de archivos ZIP
Para usuarios nuevos: I 0 '~—l Aunque los archivos procedentes de Internet pueden ser dtiles, este
La clave de acceso o pass\vord 1| c tipo de archivo puede llegar a dafiar el equipo. Sino confia en el
i’ = origen, no ejecute ni guarde este software. ;Cudl es el iesqo?
Una vez dentro del programa pug Ktema.

Descargar

NOTA: Para configurar PANTALLA COMPLETA al programa eCaja modifique las PROPIEDADES del icono o
gréafico del sistema eCaja (botén derecho sobre el icono eCaja -> propiedades -> pantalla -> marque [O] Pantalla
completa y ACEPTAR) Ver ejemplo

Para instalar directamente presione elboton O Ej ecut ar 6
Siga las indicaciones del programa de instalacion

Nota: Es importante considerar que esta operacion debe realizarse una sola
vVez por computadora ya que | as Oreinstalaci ong
pueden provocar error en la instalacion de su demo o deteccion de copia de software
invalida.
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2.- Instal acion del programa setup.exe
Usted puede descargar el sistema y transportarlo hacia otro PC que no tenga
conexion a Internet e instalar el software eCaja. Siendo asi, entonces al realizar la
descarga del sistema desde el sitio web de www.ecaja.com.mx pre siones el botdn
oguardar o (ver i magen anterior) y copi e el a
(setup.exe) a un CD o a una memoria USB para transportar el software eCaja.

Para instalar en el nuevo PC solo ejecute SETUP.EXE en el nuevo equipo y siga
las instr ucciones

3.- Instalacion por modulos del sistema separados

El software eCaja permite la descarga de médulos por separado, muy Util cuando se

trata de obtener solo algunos archivos del sistema o bien realizar una actualizacion

del mismo. Por ejemplo, es posible actualizar su archivo o sistema ejecutable
Oecaja.exe0 si este desea reempl azapoiquelepor que s
anunciaron la posible actualizacion sin costo de su programa.

Para negocios como tiendas de abarrotes en esta secc i6n se pone a disposicion un
archivo con mas de 2,000 articulos en el ramo de abarrotes capturados con su
cadigo de barras comercial para su descarga. La unica recomendacion es que hay que
actualizar precios y dar de alta articulos nuevos a la fecha asi mi  smo como eliminar
los articulos o productos que no se utilicen dentro de su establecimiento comercial.
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& eCaja software punto de venta: Descarga gratis - Windows Internet Explorer

@ ‘;). v ] ecaja.com.mx _VJ B[ *2| %
Archivo  Edicidn  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda
X ﬁ = L"J Ml + | & ‘i‘, > ifo... » (@ [€) n Tniiciar sesion B - | a 32 % [ Motificador de corren ~
¢ Favoritos | 55 E La Fisica Cudntica se pone d... € | Customize Links £ | d ~ @€ Hotmail gratuito é v
1€ eCaja software punto de venta: Descarga gratis }-} B Y| mmn v Pagina v Seguridad v Herramientas -
- u‘t::u'u z z TCTers

Descarga del sistema por modulos ZIP

Si usted ya es usuario del sistema o desea realizar la descarga de modulos por separado como la base de datos con un
directorio de mas de 2,500 articulos capturados con su cédigo de barra comercial ingrese a:

ARCHIVOS ZIP

Aprende a usar rapidamente eCaja viendo estos videos:

Software eCaja, Descarga separada por secciones (Ejecutable, Base de datos, Complementos)

ARCHIVO DESCRIPCION DESCARGAR
ECAJAEXE.ZIP Contiene unicamente el archivo ejecutable: eCaja.exe 236 KB

Base de datos con archivos de datos en blanco. (contiene archivos 7
DATABASE.ZIP tipo .DBF .DBT .TXT) Son los archivos de datos del sistema 10.1 KB
eCaja

Archivo de Base de datos (e_mtoart.dbf) con registros capturados

A QFEZIE con su codigo de barra comercial. Son mas de 2,500

70.2 KB Descargar ‘

Guia de instalacion (guia de instalaciéon.PDF) Archivo comprimido

en formato ZIP que contiene la GUIA DE INSTALACION del
Bidakel s software eCaja. La extraccion da como resultado el archivo en Sl S .'
formato PDF

Guia para iniciar trabajo de ventas electrénicas con eCaja
INICIAR.ZIP (Comenzando con eCaja.PDF) Archivo comprimido en formato ZIP 200 KB
que contiene la GUIA DE INICIO a su vez en formato PDF

Pocos se preocupan por ofrecer mecanismos para ejecutar
diagnosticos. reparaciones o recuperacion de datos. Consulte:

Seguridad de informacién en eCaja

eCaja es la excepcion ya que provee de utiles soluciones para que
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Comenzando a usar eCaja

La interface del programa eCaja aparece en una ventana de sistema de comandos
(DOS) y es posible modificar su tamafio .

En Windows 98, 2000, melenium, XP es posible ejecutar eCaja con pantalla completa
y la manera mas simple de conmutar este estado es presionando las teclas [Alt]
[Enter]

También puede ud. Programar PANTALLA COMPLETA o el tamafio de la ventana de
eCaamodi fi cando o0l as propiedadeso6 de |l a ventana d

Colocar el cursor o apuntador del mouse sobre la barra de titulo de la ventana y con
bot - n derecho ||l amamos al menY emergente y t omal

Maver
Tamafio
Minimizar

O Maximizar

Sof tware ventas mostrador X Cerrar
Editar

[ Clave de acceso:
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En la pestaiia Opciones seleccionar PANTALLA COMPLETA y para los casos de
ndows 7

Wi

e y

¢t Propiedades de “Caja32bits”
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Opciones | Fuente | Disefio Hfolores |

Tamano del cursor
() Pequefio
(O Medio
(3 Grande

Historial de comandos

Tamafio del bifer: |50
4

g

Y
|4

i3

==
)

Nimero de buferes:

C

[] Descartar duplicados antiguos

Opciones de pantalla

(3 Ventana
(O Pantalla completa

0 p:::il:lrnszs: de edicidn
[] Modalidad de edicién répida
Modalidad de insercidn

I Aceptar I

[ Cancelar ]

ndows Vista o Wi

t omar
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En

Dpciones | Fuente | Disefio | Colores

Vista previa de ventana Tamatio

Ex 8 P
8x 8 =
16% 8
Brl12
7x12 =
8x12
16x12
1216 |
1018 |hd

Fuente

uentes de mapa de bits
T Lucida Console

Fuente seleccionada: Terminal

= Cada caracter tiene:
C:\WINDOWS> dir ;
10 pizeles de ancho
=4 18 pixeles de ancho

SYSTEM <D

AL I

l Aceptar j

l Cancelar ]

a

pestafa de ofuentebo
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t.omar

10x18
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Fuente | Disefio | Colores

Opciones

Tamafio
Ex 8

Software ventas mos Sx8
16% 8

5x12
Clave de

Vista previa de ventana

7x12
8x12
16x12

Aplicar las propiedades al acceso directo

O Aplicar las propiedades sélo a la ventana actual

(® Modificar el acceso directo que inicié esta ventana

L Aceptar J | Cancelar

Cada caracter tiene:
10 pixeles de ancho
18 pixeles de ancho

Aceptar ] [ Cancelar]

—
Final mente hay que oguardarod6 estos cambios sel

drect o que. . 6 presionando el bot-n oOaceptarsd

Contrasefa o password inicial

La contrasefia inicial para comenzar a utilizar eCaja es la palabra DEMO

Esta contrasefia es posible cambiarla en cualquier momento y las veces que ud. Lo
desee.
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Sof tware ventas mostrador

[ Clave de acceso: P |

Usuarios del sistema vy perfiles de acceso

eCaja permite controlar a las personas que utilizan el software para
permitirles el paso o0 no a determinados md&dulos del sistema. De esta forma es
posible determinar los niveles de seguridad que el sistema dispone para una m ejor
administracion de su empresa.

Con eCaja es posible tener hasta 999 usuarios distintos del sistema con su
propia clave de acceso y sus permisos de ingreso a los diferentes modulos del
programa.

En el modulo de SERVICIO opcién 4 encontrara el direc torio de usuarios del
sistema en el cual podra dar de alta, borrar o modificar claves, usuarios y perfiles
de acceso al sistema.
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B LA MIA PIZZA
Caja-e Inventario Cuentas por Cobrar

1. Acerca de. ..

2. Configuracion del sistema

3. Mantenimiento a base de datos
4. Usuarios del Sistema ermisos
5. Depurar base de datos

6. Salir

Noviembre 21, 2010

Directorio de usuarios del sistema

rUsr Nombre

[Reg: 1/1

Eﬁ] Usr.Nuevo

Enter| Consulta
Modifica

EE] Borra Usr.

Presionando la tecla F5 podemos dar de alta un nuevo usuario para el programa, con
la tecla [enter] podemos consultar, mo dificar a un usuario. Con [F6] podemos
BORRAR a un usuario del sistema.
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= Software ventas mostrador Informes: 9 uin.mar -0l x|
LA HIA PIZZA
e Modifique clave y nombre T ]

Num. de Usuario : 001 ,‘-—""'—-—_ presionando FS

Clave de Acceso :
Nombre :

Marque los permisos de acceso a los modulos deseados:

Servicio

1. Acerca de... :
2. Configuracion del sistema
3. Mantenimiento a base de datos
4. Usuarios del sistema ermisos
6. Terminar Sesion
) = =
Marque con £§) o (N) las autorizaciones de acceso . [Eg Cambid Clave

Modulo de Servicio

Informacion: 955-5088 joaquin.marrero@ib-mexico.com

Escoja un usuario y presione [Enter], le serd mostrado su contrasefia, nhombre y
permisos de ingreso al sistema.

Con [F5] podra cambiar nombre y contrasefa de este usuario todas la s veces que sea
necesario.

Para GUARDAR | os cambios solo termine | a edici

La opci-n oOrevisardé vuel ve i ngresar a | a edici

Revisa Salir

Para asignar |l os permi sos de acceso solo oOnav
entradas al sistema moviendo la barra de navegacion de arriba hacia abajo con las

teclas oflechad o [PgArriba] [ PgAbaj o] vy presi
entrada y la tecla [N] para NO permitir la entrada a modulo sefalado.
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= Software ventas mostrador Informes: 955-5080 joaquin.m

Noviembre 21, 2010
LA MIA PIZZA

Num. de Usuario : 001
Clave de RAcceso : -
Nombre :
Marque los permisos de acceso a los modulos deseados: i

1.1 Realiza Venta
En consultas [F10], ver columna de existencias?
Permitir cambiar num. de precio de venta?

1.2 Cancela ticket

1.3 Reimprime tiket (Copia)

1.4 Registro de Ingreso

1.5 Consul ado de caj

Marque con (S) o (NF*Tas autorizaciones de acceso . EE} Cambia Clave

os (No tickets

$
S
]
N
N
N
N

Modulo de Serwvicio

Para guardar los cambios basta con salir de este formulario presionando la tecla
[Esc] Escape.
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Modulo de servicio

Este modulo esta reservado para operaciones de servicio, configuracion vy
mantenimiento de su sistema eCaja.

= Software ventas mostrador |

Noviembre 21, 2010

LA MIA PIZ7ZA

Cuentas por Cobrar

: Caja-e  Inventario

il
2.
3.
b
0.
6.

Acerca de. ..

Configuracion del sistema
Mantenimiento a base de datos
Usuarios del Sistema hermisos
Depurar base de datos

Salir

Configuracioén del sistema ( opcion 2 del modulo de servicio)

Esta seccién permite preparar algunos procesos de tipo operativo del programa
eCaja y dependen fundamentalmente de las necesidades de operaciéon de su

empresa.

La seccion de configuracion es totalmente interactiva y basica  mente le pregunta que
opciones de operacion o desempefio de eCaja son requeridos para su negocio.
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Configuracion del sistema

1
2

3. Siguiente Folio en Tickets
4. Leyenda a pie de Ticket o nota de venta

. Mensajes especiales en el Ticket

'ﬂmc(‘)W:D\OCX)sJO\U'I

LA MIA PIZZA

Pantalla a color o b/n
Velocidad en apertura de ventanas

Personalizacion vy Num. de Licencia

Imprimir o no los tickets

Dias de vencimiento de cuentas por cobrar

Importe para credito inicial en CxC {Cuentas x cobrar)
Utilizar descuento al cobrar?

Utilizar forma de pago CxC {Cuentas por cobrar)?
Imprimir domicilio del cliente en los tickets?
Incrementar precios {por porcentaje) en horario especial
Preguntar num. de vendedor al finalizar venta mostrador?
Porcentaje de I.¥.A. a desglosar en tickets

ydulo de Servici

En las opciones anteriores del menu de configuracion la mayoria son faciles de

entender sin embargo hay algunas de tipo importante es necesario comentar

Leyenda a pie de ticket

(opcion 4) esta se imprime en sus tickets y usted puede

cambiarla las veces que sea necesario para poner mensajes de temporada, avisos,

etc.

Ejemplos: Feliz navidad y prospero afo nuevo! ,, Gracias por su compra

Siguiente Folio en tickets (opcion 3) este parametro es posible modificarse, sin
embargo, se aconseja se realicen cambios solo tras depurar informacion después de
afos de trabajo o reinicios de sistema en los que se borre informacion completa del
programa. Se recomienda no modificar este valor ya que es el contador de folios
consecutivo y puede llegar a afectar los resultados al empalmarse folios repetidos
sobre los ya existentes.

Mensajes especiales en ticket

incorporar
condi
pude

(opcion 5) Esta seccion es muy util ya que permite

mensajes en la impresion de los tickets dependiendo de ciertas
ciones en | a venta realizada. Por
causar c8ncerod S i en |l a venta

S e

campo clasificacién la palabra CIGARROS. También podemos anunciar posibles
descuentos u ofertas si se vende algun producto de determinada marca.

eCaja.com.mx
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Esc| Salir EE] Mensaj EE} Borra <+—'| Consulta
Nuevo Edita

dulo de Servicio

Noviembre 21, 20

LA MIA PIZZA

Consulta / Edicion

Mensaje o Texto especial a imprimir en el ticket:
FUMAR ES CAUSA DE CANCER

Cadena de caracteres contenida en el dato DESCRIPCION o
CLASIFICACION del articulo. Utilizada como condicion para
impresion del mensaje anterior dentro del ticket cuando
el producto o articulo sea vendido: [WIHRNMIS

Tip: Cuando el mensaje requiera imprimirse para los articulos
de una sola CLASIFICACION o familia, la CADENA debe
ser igual al nombre de dicha CLASIFICACION.

' Edi4
cdalta

Revisa

eCaja.com.mx 18
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Personalizacion y num. De licencia (opcion 6) Este es el formulario donde usted
podra personalizar el programa eCaja con los dat os de su negocio y anotar el numero
de licencia para el uso permanente de su programa. Estos datos se imprimen en sus
tickets de venta:

= Software ventas mostrador Informes: 955-5080 joaq

Noviembre 21, 2010
LA MIA PIZZA

Personalizacion

Nombre Negocio:
Razon Social. .:
Calle #, Col..:

Tel., e-mail..:

Num. Licencia.: SUNNUHERGE Ok!

SoporteTécnico: SOPORTE TECNICO IB-MEXICO

Modulo de Servicio

Ver como obtener su num. de licencia: http://ecaja.com.mx/licenci as.html

eCaja.com.mx 1¢
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Imprimir o no los tickets (opcion 7) Con eCaja ud. puede hacer uso de una
impresora de tickets o trabajar sin ella. Sin embargo, dependiendo de sus
necesidades puede configurar la salida o respuesta de impresiones.

= Software ventas mos

Noviembre 22, 2010
LA MIA PIZZA
Configuracion del sistema
Pantalla a color o b/n
Velocidad en apertura de ventanas
Siguiente Folio en Tickets

1.
2.
3.
4. Leyenda a pie de Ticket o nota de venta

g. Imprimir o no los tickets

eCaja cada vez que realiza una venta guarda copia digital de
cada ticket o nota de venta se mande o NO a imprimir.

Desea que eCaja al finalizar una venta:

No imprima el ticket
[ 1 3. Me pregunte si deseo imprimir el ticket

8
9
A
B.
B. [ I 1. Imprima el ticket en automatico
E
F

Opcion:

Utilizar forma de pago CXC (Cuentas por cobrar) Opcion C

Si usted va a utilizar la forma de pago CXC para activar Cuentas por cobrar y asi

poder dar crédito a sus clientes active en S (si) este apartado. Esta opcion es Uutil

para negocios que dan crédito por sus v entas a sus clientes o bien se puede usar

tambi ®n para aquellos que venden por oOapartadoo

Cadafolio de ticket emitido por venta en CXC se utiliza como el folio de cuenta CXC

a dar seguimiento en el modulo de cuentas por cobrar, en el cual sera posible d ar
seguimiento aceptando pagos parciales o globales a las cuentas pendientes de pago
de cada uno de sus clientes.

Las opciones 8 y 9 del modulo de configuracion se relacionan con este apartado para
la utilizacion de cuentas por cobrar CXC en eCaja.
eCaja.com.mx 2C
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Dias de vencimiento a cuentas por cobrar (opcion 8)
Importe para crédito inicial en CXC (opcion 9)

Incrementar precios (por porcentaje) en horario especial (opcion D) eCaja
permite incrementar por porcentaje de forma temporal los precios de todos los
articulo s dentro del rango de un horario especial definido por una hora de inicio y

fin de este incremento, ideal para negocios que trabajan después de las 10 p.m. como
es el caso de vinaterias, tiendas supermercado, etc.

i
Pantalla a color o b/n
VYelocidad en apertura de ventanas
Siguiente Folio en Tickets
Levenda a pie de Ticket o nota de venta
Mensajes especiales en el Ticket
Personalizacion v Num. de Licencia
%m Incremento de precios por horario
i
Im| Para activar este apartado el porcentaje debe ser distinto
Ut| a 8% v los valores de tiempo u hora deberan estar expresados
%t en formato de 24 horas - ejemplo: 22 horas = 10 p.m.
m
E. Pr Porcentaje de incremento de precios: 0.00%
F. Po Iniciar: 00:00 horas
Terminar: 00:00 horas

(_)W:D\OOO--JO\CH-P*ODNI—“

i Revisa Salir

Mantenimiento a base de datos  (opcion 3 del modulo de servicio)

Este procedimiento se encarga de generar los archivos .ntx (de indice)
indispensables para los ordenamientos y busquedas de datos en el sistema, de igual
forma se encarga de verificar la integridad fisica de cada uno de los arch ivos de
datos que conforman el grupo de informacion que va creando su sistema dia con dia
en sus operaciones.

Es indispensable ejecutar este proceso una vez por semana y en especial cuando se
retoman actividades después de un corte brusco de energia, blo queo de sistema
operativo, falla generalizada de su PC, etc.
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Mantenimiento de Archivos

Archivo de Datos: FXDIRCTE .DBF Hora Inicial: 00:29:15
Generando Indice: FXDIRCT2.NTX Transcurrido: 08:29:17

Resgitro de pagos por nombre o razon social

6 10 20 30 40 56 60 70 80 90 100

Registros Totales: 15 % Indexacion: 100 %

Total de Archivos: 32 Procesando el: 32 [Esc] Cancelar

Presione cualquier tecla para continuar. ..

Depurar base de datos  (opcion 5 del menua de Servicio)

Este modulo permite borrar informacion de ventas de nuestro sistema definido por
rango de fechas. Se borrara solo informacion de ven tas y movimientos a inventario
que se encuentren dentro del rango de fechas especificado excepto por las cuentas
por cobrar que aun tengan saldo.

Se recomienda realizar este procedimiento cada vez que usted decida realizar un
cierre por periodo anual, fis cal, mensual ,etc.

eCaja puede trabajar sin problemas aun si usted no realiza ningun servicio de
depuracion incluso por afios y no afecta las capacidades de proceso ni
almacenamiento del mismo.
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L Caja—e  Inventario Cuentas por Cobrar
i 1. Acerca de. ..

2. Configuracion del sistema
3. Mantenimiento a base de datos

| || 4. Usuarios del Sistema y permisos
ﬁ g. Depurar base de datos

>‘——; Depurar Archivos del Sistema hasta la fecha de: YYZaRFPLIRL

IMPORTANTE
El siguiente proceso borrara de manera definitiva
registros del sistema hasta la fecha que usted
indique. Se recomienda elaborar un respaldo antes
de proseguir. Solo realice una copia de la carpeta
o folder donde se encuentre instalado eCaja.

' Hodulo de Seru1c10
www .eCaja.com.mx Informacion: B45(427)103-7049 licencias@eCaja.com.mx

Modulo de Caja-e (Caja electronica)

En esta seccibn se agr upan todas | as actividades
caja, cancelaciéon, reimpresion, consulta, informes de ventas relacionadas con
nuestro punto de venta.

Cada venta realizada actualizara de forma automética los inventarios, guardara
historial de las ventas realizadas con copia digital de cada ticket emitido. Todos los
informes del sistema podran canalizarse hacia tres salidas posibles: IMPRESORA,
PANTALLA y ARCHIVO

Los informes generados por el sistema son generados directamente de la
informacion almacenada en los archivos de datos.
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Caja Electronica

Para poder utilizar esta area del programa es necesario tener el permiso asignado a
este punto. Si la caja electronica no ha sido activada tiene que marcase la apertura
para poder comenzar a r ealizar ventas. En esta apertura se toma registro de que
usuario es el que realiza la activacion y el importe con el q ue se inicia el fondo de
caja para contar con dinero para devolucion de cambios.

Una vez activada la caja se muestra el siguiente menu:
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